1.Возможность применения социотехнического проектирования при обеспечении качества трудовой жизни
2. Приведите примеры организационных конфликтов различных типов из практики деятельности вашего предприятия. Каковы их причины и методы их разрешения? В чем выразилось влияние этих конфликтов на поведение организации, ее сотрудников? Какие действия и меры позволили бы избежать данных конфликтов?
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